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Vormen van externe communicatie

Website en HomeplateSociale media Flyers/Posters



Social stats KNBSB

KNBSB Nieuws
4060 (01-01-2015)
6462 (01-01-2016)
8615 (01-01-2017)
13.517          (28-10-2019)

@HonkbalsoftbalNL
1074 (01-01-2015)
3305 (01-01-2016)
3944            (01-01-2017)
5027             (28-10-2019)

@HonkbalNL
0 (01-01-2015)
1220 (01-01-2017)
2979 (15-11-2017)
5205            (28-10-2019)

@KNBSB
125 (01-01-2015)
291 (01-01-2017)
575 (28-10-2019)



Inzet sociale media

• Onmisbaar

• Gratis

• Groot bereik

• Laagdrempelig

• Dagelijks

• Content = King = Groei

• Zie social media KNBSB

https://www.facebook.com/HonkbalSoftbalNL/videos/418566485435051/


Wat is content?

• Nagenoeg alles wat je kan publiceren. 

https://www.facebook.com/TIWSurvivors1/videos/465325674055983/


Content verzamelen

• Vrijwilligers / kader

• Coaches

• Ouders

• Sponsoren

• Omgeving

• Communicatieteam

• Alles is content

• Zorg voor interactie

• Tip: Contentplanning



Social stats van vijf verenigingen

Vereniging # Leden 
(indicatie 
31-10-2019)

# Facebook Likes # Twitter Volgers # Instagram volgers

Neptunus 341 2455 401 1270

Amsterdam Pirates 419 2533 950 567

UVV 397 835 645 232

Hoofddorp Pioniers 418 1388 783 946

Gryphons 255 132 - 89

Hoe zetten jullie sociale media in?

Opdracht: beoordeel elkaars clubaccounts. Wees 
kritisch. Let op: hoeveelheid, inhoud, actualiteit en 
vormgeving van de content.



Trends sociale media 2019

• Overzicht gebruikers sociale media



Trends sociale media 2019

• Instagram stijgt, Facebook daalt

• Opkomst YouTube & Whatsapp



Contentplanning

• Overzicht krijgen

• Actualiteit

• Inventarisatie taken
en acties

• Vrijwilligers werven



Gebruik social media
Social media
• Facebook – pagina en groep

▫ Promotie van de club

• Instagram & Instagram Stories – clubaccount
▫ Sfeerimpressie van de club

• YouTube
▫ Sfeerimpressies van de club/van wedstrijden

• Twitter – Korte teksten (populariteit neemt af)
▫ Korte updates, interessant voor de media

• Whatsapp
▫ Snelle communicatie in groepen

Opdracht:
Maak een overzicht van evenementen die je wilt promoten. 
Denk na wie je wilt bereiken, met welk doel en welke 
platformen je gebruikt. Denk aan een planning.

Denk niet alleen aan wedstrijden van het 1e team, maar ook 
aan een jeugdtoernooi de ALV, clinics of toernooien



Inhoud van content: tips
• Het is van belang om onze sport positief voor het voetlicht te brengen. 

Denk aan de volgende dingen:

• Praat in positieve termen over jezelf, de sport en je team.
• Laat regelmatig iets van je horen, ook als je verloren hebt.
• Alles is voor eeuwig en altijd terug te vinden op internet. Let daar op!
• Gebruik als het kan foto’s (of video). Vraag toestemming als je beelden van 

anderen gebruikt ivm AVG
• Geef een inkijkje in je sportleven, laat iets unieks zien. Wees authentiek, 

blijf jezelf.
• Kijk naar wat anderen doen
• Reageer niet/niet te heftig op vervelende berichten
• Zorg dat je er energie van krijgt, niet dat het energie kost. Doe het dan niet.
• Bouw een mooie fanbase op.



Vergroot het bereik

• Schakel verschillende leden in 

• Relevante content

• Facebook advertising



Facebook Advertising/Instagram Advertising

• Promoot een bericht binnen 1 minuut!
▫ Al voor € 25,00 groot lokaal bereik

Verschillende adds:
- Video
- Page likes



Andere communicatievormen

• Verenigingswebsite
• Nieuwsbrief voor leden
• Persberichten naar (lokale) media
• Flyers
• Posters
• Val op bij je club met flyers, 

posters, berichten op schermen, etc.



Verenigingswebsite

• Gebruiken voor: 
▫ Vereniging gerelateerd nieuws

 Wedstrijden, teamindeling, contactgegevens, (nieuws)

Welke informatie zoek jij waar?

• Tips:
▫ Duidelijk overzicht van aankomende wedstrijden

▫ Adres en contactgegevens

▫ Button: Word nu lid

▫ Rol van website is veranderd

▫ Social stream

▫ Diversiteit in nieuwsberichten



Nieuwsbrief

• Gebruiken voor: 
▫ Informeren van leden

▫ Gerichte e-mailmarketing

• Tips:
▫ Kort en krachtig

▫ Hoge mate van nieuwswaarde

▫ Kans voor sponsoren

https://us7.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=2112185


Persberichten

• Gebruiken voor:
▫ Informeren van lokale en regionale media over 

activiteiten/nieuws/prestaties

• Tips:
▫ Trek vooral de aandacht, trigger met titel in snelle inhoud

▫ Maak geen lang persbericht, informeren is key

▫ Verwijs naar contactpersoon of een artikel

▫ Verstuur regelmatig persberichten – ook al worden ze niet 
opgepikt

▫ Verzamel contactgegevens lokale/regionale redacties

▫ Alles = nieuws!

▫ Denk out-of-the-box

▫ Creëer eigen nieuws!



Andere handige programma’s

• Canva – www.canva.nl (gratis)
▫ Handig online programma voor het maken van social posts

• Buffer – www.buffer.com (gratis)
▫ Online programma voor het inplannen van posts

• MailChimp – www.mailchimp.com (gratis)
▫ Online programma voor het maken van nieuwsbrieven en 

persberichten

• Flickr – www.flickr.com (gratis)
▫ Online programma voor beheren van fotoalbums 

▫ 1000 GB tegelijk

http://www.canva.nl/
http://www.buffer.com/
http://www.mailchimp.com/
http://www.flickr.com/


Ten slotte 
• Alles is content

• Denk na over wat je wilt bereiken

• Verdeel taken in een communicatie team

• Kies het juiste platform en denk aan de trends

• Enthousiasmeer mensen!

• Analyseer je content: bekijk wat werkt

• Vraag feedback

• Hanteer een contentplan

• Gebruik makkelijke tools

• Zet in op Instagram, WhatsApp en Youtube
en gebruik dus veel videocontent



Afsluiting

Zijn er nog vragen?

- Aanvullende onderwerpen?

Succes!!


